臺北市國民教育輔導團藝術與人文輔導小組

101學年度輔導工作紀錄（國中組）

                                            紀錄：林俐萍

輔導日期：101年11月6日星期二    時間：09：00~12：00

活動地點：南門國中會議室

活動主題：創意行銷好策略－IKEA如何在台灣交到好麻吉？
參加對象：北市國中藝文領域教師與藝文輔導團團員（詳簽到冊）

過程記要：

1、 主席致詞：
1、 南門國中李珀玲校長歡迎各校老師參與創意策略研習，設計商品生活美學上的關係，介紹台灣區行銷負責人程耀毅經理。
2、 推廣台北市教育局推動「設計之都在台北」課程與應用。 

2、 「創意行銷好策略－IKEA如何在台灣交到好麻吉？」
      演講人：程耀毅經理
1、 品牌＝學問x行銷大法： 
1. 以針對小朋友需求為設計考量的IKEA家具影片為例，說明行銷手法的活潑多元性。

2. 為了吸引消費者持續閱覽參觀，賣場展示部每季汰換新品，並且一年推出4次新型錄。當中會保留2/3原產品。

3. 負責的行銷部，有12位充滿活力與創意的夥伴。

4. 程經理提供創意商品紙相機與環保隨身包，作為研習活動問答獎品。

5. 公司設計部門負責產品設計，要考量功能、造型、材質…因素。先制訂價格標籤、走入生產線、尋找適合材質。
6. IKEA來自瑞典，產品設計多為瑞典設計師作品，也嚐試聘請台灣設計師，負責場地布展等工作，培養在地設計師。
7. 品牌＝印象┼形象＝價值。
8. 全球百大品牌：百事可樂、可口可樂…. IKEA名列50。
2、 IKEA如何建立品牌形象
1. 建立品牌的三要點：產品、有效行銷模式、品牌識別。
2. IKEA強調創始人的理念，建立品牌有歷史、品質可信任的形象。

3. 價格合理便宜。

4. 堅持「為大多數人創造更美好的生活」的理念。
5. 回歸人文本質，建立「家是最有價值的地方」。

6. 每一個賣場，提供更多的在地工作機會，達300位以上。
3、 IKEA環境規劃
1. 提供遊戲區、瑞賣場要有足夠空間，包括：客廳、廚房、餐廳、臥室、工作間…等show room。

2. 瑞典食物、美食小站。

3. 自助提貨區，以及廣大停車場。
4、 提問：
1. 是否提供舊家具回收、或舊家具再利用機制？
答：二手回收是努力目標。

2. 客訴最多的問題是甚麼？
答：低價位家具，隨之而來的品質問題最多。公司提供30天退換貨，床組90天不滿意可更換，客服管道暢通。
3. 海島潮濕，產品容易變形發霉，如何因應？

答：確定產品品質優良，做好出廠測試，再出貨。
3、 團務會議
1. 陳建廷主任工作計畫說明。

2. 輔導團刊物工作分配，日程說明。

3. 分組討論下學年度研習規劃與講座安排。

4、 活動照片：
	活動照片
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1、演講中的程經理。
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2、居家設計。


