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	主題
	班級經營策略
	領域名稱
	語文領域（國小英語組）

	日期
	民國97年12月01日
	地點
	臺北市日新國小綜合教室

	輔導人員
	王慧珠校長、李奕寬主任、沈佩玲老師、黃心怡老師、陳健豪老師、殷泰宜老師、章菁老師、張孝慈老師、林淑惠老師、張齡心老師、高婉妃老師
	會議記錄
	陳瀅如

	1、 日新國小鄒彩完校長致歡迎辭：
1. 各位午安。首先要歡迎各位蒞臨日新國小，日新國小創校已有九十年了，部分校舍還保有古樸的氣息，各位可以利用時間，逛逛校園。
2. 今天的主講人林淑惠老師很早就抵達日新國小，準備演講相關事宜，主講人認真的態度由此可見。
3. 再次歡迎各位夥伴蒞臨，接下來就將麥克風交給王校長。
2、 王慧珠校長：
1. 今天的到校服務是由日新國小的老師提出申請，同時也發公文邀請大同區的英語老師ㄧ同參與。老師們對於國小英語輔導團舉辦的各項研習有興趣的話，只要時間許可，都很歡迎大家參加。
2. 今天是由林淑惠老師與大家分享「Classroom Management in Action！」。班級經營是老師須具備的專業能力之ㄧ，好的班級經營與多變化的教學方法，都能提高學生學習的效果與基本能力。
3. 在英語訪視時有些老師表示，希望能舉辦與班級經營有關的研習主題，以加強老師們班級經營的能力。陳純音教授也提醒大家，老師們如果有好的班級經營技巧與方法，可以利用時間互相觀摩與分享。
4. 介紹國小英語輔導團的團員。
3、 林淑惠老師分享「班級經營策略」：
1. 如果沒有好的班級經營配合，老師課程準備的再好或是上課活動安排的再好，都是白忙一場。
2. 學生上課時常發生的狀況：上課不專心、在下面做自己的事、喜歡講話、舉手說要去上廁所、不服從老師的指令、上課時起爭執、不準時交功課、沒有帶課本、招惹別的同學、愛告狀、講話沒禮貌、不舉手就發言、每30秒就發問一次、說老師教的很無聊、不喜歡做TPR等等。
3. 中年級以上可以進行分組活動。
4. 經驗是牙籤，別人用過的，你不見得可以用；但是你可以化腐朽為神奇！透過經驗交流，可以增加班級經營的技巧，也可抒發工作壓力。
5. 班級經營的問題分為以下三類：

I. 學生行為 - they don’t hand in their homework on time, they chat in class.
II. 教學流程 - they don’t have strong motivation, they don’t know how to cooperate with their group members.
III. 現實問題 - I don’t have enough time to deal with so many things in 40 minutes.

6. 分享龍山國小郭麗芬老師的教學經驗：郭老師具有豐富的導師經驗，即將退休，趁郭老師尚未退休前趕緊向郭老師請益。郭老師表示教小孩的同時，也是教家長，會將每一位小孩視為自己的孩子般來疼愛。
7. 介紹低、中、高年級兒童發展的一般特徵與班級經營的方法。
8. 低年級的行為管理策略：
I. 注意力不持久：活動安排宜先動後靜、有固定管理口訣、培養師生默契、換湯不換藥（重複性的練習可從全班、分組、個人多次替換練習）、Spot check-隨時點學生回答，讓學生提高警覺、用學生的語言溝通、命令宜簡單明確，並需老師示範、Step by step-做完一個動作才換下一個、重振精神的術語-老師要看誰的眼睛裡有小星星?學生會抬頭看老師，重拾注意力。
II. 抱怨遊戲不公平：先說明遊戲規則才開始玩、有糾紛時，請同學舉證所犯規則。

9. 中年級的行為管理策略：

I. 如何維持秩序：代幣制度（分組計分）、正增強（予以獎勵、獎卡獎狀）、負增強（予以懲罰或剝奪）、尋求導師協助、言語獎勵。
II. 如何避免孩子計較公平與否：活動設計避免混淆，規則清晰，指令明確、老師示範、與自己競爭，而非與他人競爭、鼓勵好的行為。
10. 高年級的行為管理策略：

I. 玩遊戲容易失序：事先想好周全的遊戲規則、有人犯規時，殺雞儆猴、處理態度宜剛柔並濟、轉移焦點、技巧性地製造雙贏。

II. 學生能力差異大：採分組教學，可採用班上既有的分組。

III. 如何異質分組：將學生分成六色群組（男女、英文程度），貼六色標籤紙，讓學生自行尋找六個組員。每一色都要有一個。由老師設定分組標準，由學生自行尋找組員、異質分組是為了實施小老師制。
IV. 分組時有人被排擠：接納被排擠者特別加分、抽籤決定組員、定期換組、照原班級的分組、依照亂數或報數選人。
V. 班級經營困難：配合級任導師的策略。
VI. 不願投入Songs & Chants：可找流行歌曲或英文經典老歌替代。
11. 根據Dr. Mac’s 的分類, 班級經營的模式可簡分為四：老師可能依教學活動而改變模式。
I. Authoritarian style 獨裁型(obedience)
II. Authoritative style 權威型(knowledge)
III. Laissez-faire style 放任型
IV. Indifferent style  冷漠型
12. 面對學生行為問題：

I. By requiring students to stick to their homeroom teacher’s rules.搭班規的便車
II. By creating our own rules based on our own style of teaching and beliefs.自創絕招
III. By methods guaranteed by experts and experienced teachers.專家證明確實有效
13. Strategies of classroom management：
1.團體動力
2.眼觀四面
3.行為塑造
4.和諧溝通
5.目標導向
6.肢體語言
7.果斷紀律
8.需求滿足
14. 影響學生行為的技術：

· 採取的策略可分：預防性、支持性、糾正性
· 與各班討論，各自訂班規

· 採取班際競賽，激發團隊精神

· 採取各組競賽，鼓勵小組合作
15. 有效獎勵清單：龍山國小郭麗芬老師整理
鱈魚香絲
羊乳片
波卡洋芋片
棒棒糖
紅豆派
珍珠奶茶
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班級小獎狀
榮譽獎狀
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(光南)
口頭讚美
擁抱
摸摸頭
16. 實施小技巧  (郭麗芬老師建議)：
· 受歡迎的獎品：帶自己的兒女去買禮物符合小朋友喜歡的東西。
· 要求孩子刻意行善：行善成習慣, 以後就會自然實施。
＊針對高年級孩子：
· 陪高年級孩子吹吹風，成為可以談心的對象。
· 在孩子被賀爾蒙控制前，先控制好他。
· 處罰完後要跟孩子談談懂不懂，釋放關心。
· 要先接受孩子的朋友，如果馬上反對，以後他就不告訴你。
＊針對低年級孩子

· 建立自信：充足的成功經驗，適度的挫折考驗，合理的期望水準

· 成就感建立：基本分是90，對2題就是94分

· 提供成功經驗：把答案寫在黑板考聽寫，讓小朋友抄
17. 面對教學流程問題(1) <資料來源“教室裡的春天”>
· 避免課程轉換太快
I. 插入：突然宣佈活動，學生沒有準備。
II. 跳接：上課中，突然想起某件要處理的事情，中斷上課過程，之後很難拉回。
III. 截斷：上課中突然插入上次沒完成的事情，之後就不上課。
IV. 搖擺不定：從活動A跳到活動B，再回活動A。
18. 面對教學流程問題(2)<資料來源“教室裡的春天”>
· 避免課程轉換滯留：
I. 過度滯留：引導和解釋太多、重複練習過多、本末倒置、道具與器材干擾

II. 支離破碎：將原本可完整進行的活動分割成不必要的小步驟。
19. 如何避免學生厭煩：
I. 讓學生產生進步的感覺。 

II. 活動具有挑戰性 - 必須是活動本身有挑戰性，而非教材本身挑戰性高。
III. 教學活動具備多樣性。
20. 可節省時間的法寶：

· 良好的座位安排
· 透明U型夾
· 大型磁鐵夾
· 六號夾鏈袋
· 分組工具籃
21. 班級經營網站：
· Dr. William Martin的班級經營大本營http://drwilliampmartin.tripod.com/classm.html
· Dr. Mac’s classroom management
    http://www.behavioradvisor.com/
· ez2bsaved
    http://www.ez2bsaved.com
· Canteach
    http://www.canteach.ca/
· 益教網: 英語輔導團

    http://etweb.tp.edu.tw/fdt/D03/
4、 王慧珠校長主持綜合座談：關於班級經營，大家有什麼問題，現在請提出來交流與討論？ 
1. Q：日新國小老師：請問常規不好的班級，有什麼有效的管理方法？
    A：林淑惠老師：不要依班級的座位坐，重新安排座位，利用有效的獎懲制度，個別擊破，多試幾種不同的方式，找出適合的方式。

2. 殷泰宜老師：老師們要把班規訂好，依照班規獎懲，高年級的孩子玩遊戲最在意老師是否公平，所以老師在進行遊戲時要一定要公平處理。
3. 王慧珠校長：在班級中難免都會有特殊學生，老師需要自我調適，找出正確的處理方法，對於行為有問題的孩子，可以召開「個案輔導會議」，進行快樂伴讀，利用晨光時間尋求愛心志工的協助，或是尋求行政方面的支援，找出孩子行為問題的背後原因，多給這些孩子愛與關懷，也協助他們獲得同學的友誼。
4. 陳健豪老師：盡量在課堂上，讓孩子完成功課，避免讓孩子帶功課回家寫，就可減少學生缺交功課的狀況，班規一旦訂定了，老師就一定要依照班規執行。不要把孩子當成自己的敵人，要多了解他們親近他們，讓孩子在課堂上可以獲得成就感，一找到機會就鼓勵孩子，偶爾和他們聊聊天，多給學生關懷與鼓勵。

5. 林淑惠老師：還有些做法可以提供給各位老師參考-重新安排座位，叫出頑皮學生的名字，及告訴學生這星期教學的重點。
6. 王校長：謝謝淑惠為大家帶來這麼精采的演講，老師們回去可以嘗試，用不同的班級經營的策略，來提昇教學的效率，今天的研習到此結束，祝大家健康快樂。
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